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V prispevku venujeme pozornost charakteristike a sSpecifikacii informacnej tvorivosti. Hibsie sa venujeme pro-
blematike informacnej tvorivosti v elektronickom prostredi. Strucne predstavujeme vybrané vysledky vlastného
empirického vyskumu prejavov informacnej tvorivosti v elektronickom prostredi, realizovanom medzi skupinami
umelcov, vedcov a informacnych specialistov. Na zaver prezentujeme charakteristiku a modely informacnej tvo-
rivosti, ktoré vychadzaju z vysledkov viastného vyskumu. Prispevok vychadza z obhdjenej dizertacnej prace (Kro-
pajova, 2014).

Informacna tvorivost

Informadnl tvorivost povazujeme za realizaciu informacného spravania, resp. tvorivli aktivitu v informa¢nom prostredi. Vo
vSeobecnosti ju mézeme chapat, ako tvorivi ¢innost zaloZzenl na analyzach a syntézach informdcii z informaénych zdrojov do
informacnych produktov (Steinerova, 1998b). Realizuje sa vyhladavanim informdcii, ich analyzou, syntézou a organizaciou
do nového celku. Uvedenu charakteristiku je mozné vnimat v stvislosti s Hospersovou definiciou tvorivého procesu, podla kto-
rej tvorivy proces nespociva v premene materidlov, z ktorych je vysledné dielo vytvorené, ale v ich usporiadani do iného po-
radia, v akom skor existovali (Hospers, 1985).

Osobnost tvorcu mdzeme charakterizovat tradiénym chdpanim tvorivej osobnosti a zarover vymedzenim zdkladnych zloZiek
charakteristickych pre informacné spravanie: ineurofyziologickej; senzomotorickej; kognitivnej; afektivnej, hodnét a stylu,
integrativnej, osobnostnej, socidlnej interakcie a kultlrnej interakcie (Steinerova, 2005b).

Zakladnym predpokladom pre informadnu tvorivost je gramotnost v jej vdeobecnom chépani, ktord predstavuje branu k vzde-
lavaniu, ziskavaniu a spracovaniu informacii (Gavora, 2002). KedZe sa pohybujeme v rovine prace s informacnymi zdrojmi, je
potrebné vyzdvihnit ddleZitost informacénej gramotnosti a jej stéasti ako napr. bibliografickd gramotnost. Informadnu gra-
motnost v informacnej vede chdpeme, ako sociokognitivny proces ,dlhodobého nadobidania poznatkov, skisenosti a zrué-
nosti pri prispésobovani sa prostrediu®™ (Steinerova, 2005b). Podla Zurkowskeho, informacne gramotni ludia su pripraveni
pouzivat pri praci informaéné zdroje. Pri rieSeni problémov dokazu vyuzivat Siroky diapazon technik a nastrojov rovnako ako
primarne zdroje (Paul G. Zurkowski cit. podla Hrdindkova, 2013). Z hladiska informacnej tvorivosti povazujeme za dolezité
vyzdvihn(t funkénd gramotnost, ktord predstavuje néstroj pre rozdirovanie vedomosti a rozvoj potencidlu osobnosti (Kirsch,
Jungeblut, 1986 cit. podla Gavora, 2002). Je potrebna pre spracovanie informacii obsiahnutych v texte a ich vyuZitie na rie-
Senie praktického problému (Jones, 1990 cit. podla Gavora, 2002).

O informacnej tvorivosti neuvazujeme ako o samostatnom fenoméne. Vnimame ju ako suhrn zru¢nosti premietnutych do ak-
tivneho procesu tvorby. Umeleckd a vedecka tvorivost sa v istej miere zhoduji vo vyuzivanych metddach procesu tvorby.
Napr. v procese tvorby pri umeleckej tvorivosti sa vyuzivaji metddy analyzy, dedukcie. Vedecka tvorivost v aktivnom procese
tvorby vyuziva obrazotvornost, prvky imaginacie atd. Uvedeny prienik vyuzivanych prvkov procesu tvorby by sme mohli vy-
uzit, ako priestor pre uplatnenie a rozsirovanie poznatkov informacnej vedy, konkrétne poznatkov o informacnej tvorivosti.
Analyza a dedukcia v umeleckej tvorivosti sltizi k spracovaniu informacii pre, resp. do vysledného produktu. Obrazotvornost,
imaginacia vo vedeckej tvorivosti su vyuzivané pri prezentacii analyzovanych informacii.

Informacéna tvorivost v elektronickom prostredi

Informacna tvorivost v elektronickom prostredi sa moze realizovat réznymi spésobmi. Nielen informaénym prieskumom, ale
aj v procese tvorby a spésobom prezentacie vysledného produktu - diela. Pre pochopenie informacnej tvorivosti mézeme vy-
uzit tzv. tedriu aktivity v rdmci discipliny Human-Computer Interaction (HCI). Hutchins v nej rozoberd zakladné otazky inte-
raktivity a virtudlnej reality. Zakladom su prace Vygotskeho, Leontieva a Piageta, ktori zd6razfovali savislost ,medzi poznanim
a kultdrno-spolocenskou realitou na jednej strane a aktivitou ako zakladnou jednotkou analyzy na strane druhej* (Suwara,
2012, s. 19). V ramci HCI je externalizovana myslienka opatovne internalizovana do podoby, v ktorej zabezpecCuje komuni-
kaciu. V ramci diel, napr. literarnych, si spredmetnené myslienkové pochody autorov. Citatel mbze prostrednictvom hyper-
textov, navigaénych map a pod., pozorovat proces tvorby diela (Suwara, 2012). Takyto spdsob tvorby umoZfiuju napr. softvéry
pre podporu umeleckych aktivit, jednotne oznacované Art i netArt. Napr. pri literarnych dielach su najcastejsie vyuZivané hy-
pertextové fikcie vytvorené v jazyku HTML, alebo Storyspace!. Niektoré z projektov vytvorenych prostrednictvom Storyspace!
sa dostali do odbornej literatlry, ktora ich prezentuje ako literarne hypertexty. Konkrétne napr. projekt Afternoon (M. Joyce)
a dalsie. Vytvorené dielo nepredstavuje dokoncené dielo, ale vrstvy zarodo¢ného diela v podobe literarnych hypertextov, kto-

1 Projekty literarnych hypertextov pisanych v Storyspace su zalozené na digitalnom instrumentariu vyuzitom pre vytvorenie my-
Slienkovej predstavy. Vyuzitim Storyspace softvéru sa realizuje ,etapa pripravnych Cinnosti smerujlcich k textovej vystavbe na
zaklade nelinearnych a eSte neusporiadanych textovych a vizualnych fragmentov i elementov" (Suwara, 2012, s. 25).
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rymi pouzivatel prechadza. Vdaka tejto aktivite ma pouzivatel okrem exploracnej a interpretacnej Ulohy aj konfiguracnua ulohu,
resp. skladd usporiadanie elementov hypertextu (Suwara, 2012).

Netreba opomendt premietnutie vysledkov umeleckej tvorby do informacénych systémov, ktoré o nich poskytuju informécie,
alebo priamo pristup k nim. Existuje mnoho databaz zameranych na oblast umenia. Napr. Art.Net, Art Museum Image Gallery
a podobne. Rovnako vyznamné su databazy poskytujlce prehlad periodik z oblasti umenia. Napr. databaza Harrold a pod.

V oblasti vedy a s flou spojenych prejavov informacnej tvorivosti v elektronickom prostredi mame mnozstvo prikladov elek-
tronickych zdrojov urcenych ¢i uz na publikovanie alebo evidenciu, zhromazdovanie dokumentov a pod. SuSol skimal otazky
preferencii a pripravenost autorov ,akceptovat’ elektronické komunikaéné kandly ako regulérnu formu publikovania® (Susol,
2005). Dosiahnuté vysledky preukazali, Ze pripravenost vyuzivat elektronické informacné zdroje je o nieco vy3sia ako ochota
publikovat prostrednictvom elektronickych sieti. Pre pracu v oblasti vedy a vyskumu je mozné vyuzivat napr. digitalne kniz-
nice, virtudlne kniznice, kolaboratéria, digitalne referencné sluzby, elektronické informacné zdroje v podobe databaz a pod.

VVyskum prejavov informacnej tvorivosti v elektronickom prostredi

Vlastnym vyskumom sme sa pokdsili porovnat prejavy informaénej tvorivosti umelcov, informacnych Specialistov a vedcov
v elektronickom prostredi. Vyuzili sme princip triangulécie. Ako hlavnd metédu sme zvolili online dotaznik. Pomocnymi met6-
dami boli pre nds osobny rozhovor a analyza vysledného produktu. Online dotaznik bol zamerany na skimanie osobnosti
tvorcu, zakladnych Specifik tvorby a vysledného produktu. Vyuzili sme dotaznik Jagerovej (2009) z Mind Moves Institute
a pracu Shawovej a Hawesa (1998). Online dotaznik nebol primarne urceny na psychologické skimanie. Ziskané vysledky maju
informativny charakter. U¢elom vysledkov bolo pomdct pri $pecifikacii informaénej tvorivosti, najma jej podobnosti s umelec-
kou a vedeckou tvorivostou. Ciefom osobnych rozhovorov bolo ziskat presnejsi opis procesu tvorby. Analyza vyslednych pro-
duktov bola realizovana s Umyslom ziskania presnejsej charakteristiky vyslednych produktov respondentov a ich porovnanie
s charakteristikami informacného produktu.

Vyskumu sa zucastnili tri skupiny respondentov. Umelci, informacni Specialisti a vedci. Dotaznikového prieskumu sa zucast-
nilo 85 respondentov v kazdej skupine, spolu 255 respondentov. Osobny rozhovor sme realizovali s 2 respondentmi v kazdej
skupine, ktori nam poskytli vysledné produkty svojej prace pre naslednu fazu analyzy vyslednych produktov.

Informacni Specialisti (kniZnice, firmy) 150/85 22 22
Umelci, umelecki pracovnici 210/85 212 212
Vedci, vedecko-pedagogicki pracovnici 160/85 2/2 2/2

Tabulka 1 Prehlad poctu oslovenych a zucastnenych respondentov

Vysledky v8etkych faz vyskumu sme analyzovali najprv zvldst, a potom spoloéne, vnimajlc ich suvislosti. Dosiahnuté vy-
sledky sme vyuzitim metddy syntézy sumarizovali a podrobili konfrontacii s uz znamymi faktami. Dospeli sme k zaverom,
na zaklade ktorych sme vytvorili model informacnej tvorivosti a jej prejavov v elektronickom prostredi.

Vysledky ukazali, ze v rdmci komponentu procesu tvorby neexistuju vyznamnejsie rozdiely, ktoré by v rozhodnej miere dife-
rencovali skupinu umelcov od vedcov. Preto nie je mozné urdit & sa informacna tvorivost v procese tvorby zhoduje viac s tvor-
bou v oblasti umenia alebo vedy. Porovnanie komponentov osobnosti tvorcu a vysledného produktu naznacilo odliSnosti medzi
jednotlivymi skupinami respondentov. Na zéklade ich porovnania méZzeme konstatovat, ze osobnost informacnych profesio-
nalov je podobnejsia, resp. ma blizsie k osobnosti vedcov. Ziadna zo skupin respondentov nepreukazala znacnejsiu preferen-
ciu konvergentného, alebo divergentného myslenia. Uvedeny vysledok mdzeme vnimat v slvislosti s tézou Forda, Ze Gspesny
vyskum vyzaduje ako konvergentné, tak aj divergentné myslenie (Andersonova, 2011). Skéimanie motivacie, ktord pocituju
umelci, informacni Specialisti, a aj vedci pri svojej praci, nas doviedlo k nasledujlcim zisteniam. Zatial' ¢o motivy umelcov sme-
ruju k vlastnému Gzitku tvorcu, motivy informacnych Specialistov a vedcov vedu k prospechu okolia tvorcu a spolo¢nosti.
Z hladiska inteligenéného typu osobnosti sa informacni Specialisti zhoduju s vedcami. PoCas nasho vyskumu vykazali vedci
a informacni Specialisti preferenciu skor lavej mozgovej hemisféry, pre ktord je priznacné najma kritické myslenie. U umelcov
sa preukazala pocas testu preferencia pravej mozgovej hemisféry, pre ktorl je charakteristické tvorivé myslenie. Pri otazke
prehlbovania svojich vedomosti vo svojej pracovnej oblasti, odpovedali vSetky tri skupiny kladne. Okrem tradi¢nych printo-
vych zdrojov a elektronickych zdrojov, vedci a informacni Specialisti nadoblidaju poznatky aj na konferenciach a seminaroch.

Informacni Specialisti povazuju za primarnu charakteristiku vysledného produktu svojej prace zodpovedanie réznych otazok.
Pri tvorbe informacnych produktov vychadzaju z uz zndmych informacii, resp. vyuzivaju rézne zdroje, rovnako ako aj vedci.
Vysledny produkt informacnych Specialistov predstavuje informacny produkt v uzSom chapani2. Vedci tvoria informacné pro-

2 Vychadzame z definicie informacného produktu podla Steinerovej (1998).
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dukty v SirSom chapani. VSetky tri druhy vyslednych produktov su charakteristické informacnym dizajnom. Originalitu a na-
paditost vyslednych produktov informacnych Specialistov je mozné vidiet vo faze sumarizacie, volby prevedenia a volby pra-
covného postupu.

V procese tvorby umelcov, informacnych Specialistov aj vedcov je prevazne zhodna etapa pripravy, hoci u umelcov ju vnimame
z dlhodobého hladiska studia techniky. Faza pripravy tvorby konkrétneho vysledného produktu je zhodna u informacnych Spe-
cialistov a vedcov. Obidve skupiny prehlbuji svoje poznatky v danej téme, ktorej sa ma vysledny produkt venovat.

Etapa pripravy je u vSetkych troch skupin charakteristickd vyuZitim informacnej tvorivosti. Treba dodat, Ze v pripade umelcov
povazujeme pripravu v SirSom zmysle slova, resp. z dlhodobého hladiska. Napr. ako studium technik tvorby, nielen ako pri-
pravu pred tvorbou konkrétneho vysledného produktu. Umelci aj vedci si etapu pripravy mézu ulahd&it vyuzitim sluzieb infor-
macnych Specialistov.

Informacni Specialisti (podobne ako vedci) tvoria svoje vysledné produkty v elektronickom prostredi. V konecnej faze mozu
mat podobu tradi¢ného dokumentu. Proces tvorby je charakteristicky ukladanim aktudlnych verzii diela a viacerymi Gnikmi,
ktoré mézeme vnimat v kontexte Sommersovej fazového modelu tvorby (Sommers, 1980) a modelu tvorby od Flowera
a Hayesa (1980 cit. podla Lee, 2002 ).

Umelci, informacni Specialisti a vedci maju vytvorené algoritmy pre svoju pracu. Umelci a vedci okrem toho vyuzivaju aj in-
tuitivne postupy. Informacni Specialisti pri svojej praci vyuzivaji najma algoritmy, ktoré podla potreby striedaju. Umelci, in-
formadéni $pecialisti a vedci v zhodnej miere vykazali moZnost viacerych spravnych postupov rie$enia v rdmci prace, ako aj viac
moznosti spravneho riesenia.

Umelci, informacni Specialisti aj vedci konzultuju svoj vysledny produkt, avSak v rozdielnej etape. Umelci a informacni Spe-
cialisti konzultuju so zadavatelom v etape pripravy a spracovania vysledného produktu. Konzultacie maju vplyv na obsah.
Vedci konzultuju s redakciou, resp. fludmi zodpovednymi za zverejnenie ich vysledného produktu. Konzultédcie nemaju vplyv
na obsahovu stranku, ale skor struktaru.

Hlavnymi obmedzeniami nasho vyskumu, pre vyvodenie vSeobecne platnych zaverov, st limit vo vybere respondentov a pocet
respondentov. Napriek tomu nase zistenia ponulkaju podklady, na zaklade ktorych je moZné vykonat daldie hibsie skimanie in-
formacnej tvorivosti aj v ramci interdisciplinarnej spoluprace viacerych vedeckych odborov venujlcich sa problematike ¢loveka.

Modely informacnej tvorivosti zalozené na vysledkoch vlastného vyskumu

Informadna tvorivost predstavuje prejav informacéného spravania. Z hladiska typoldgie je sekundarnym, emergentnym, kon-
Struktivnym typom tvorivosti. Vyznacuje sa charakteristikami, ktoré su priznacné pre Specificky, ale aj nespecificky typ, psy-
chologicky a zaroveri historicky typ tvorivosti. Dévodom je réznorodost vystupov. Predpokladom pre informaénu tvorivost je
najma elementarna gramotnost a nasledne informac¢na gramotnost. Aktivizujicim &initelom je bud’ vlastna informacna potreba,
alebo cudzia informacna poziadavka.

Osobnost tvorcu je charakteristickd najméa medziludskym, jazykovym a logicko-matematickym inteligenénym typom. Preva-
zuje u nej skoér vnutornad motivacia nez vonkajsia. V procese tvorby sa vyuziva divergentné myslenie. Neustdle sa vzdelava
VO svV0jom pracovnom zamerani.

Vymedzenie typu tvorivosti
_ | Predpoklady Sekundarny
Aktivizujuci cinitef |- Elementarna gmamotnost Erm_aqm‘tny
Informaéna gramotnost’ = I:(onshul:swny_ e
Vlastna informadna potreba / {funkéna, poditadova, medidlna) 5"';““3'.’ N’ﬁ:’;"" Bkl
cudzia informaéna pofiadavka Eeychoogiyitiilondy
INFORMACNA TVORIVOST
{=prejav informacného spravania)
--"‘--“_“-‘-—_ ———--__,.--—
Inteligencny typ, najma: Viac moZnosti spravneho postupu
medzil'udsky, jazykovy, a spravnehe riesenia
logicko-mate maticky
VyuZivanie algoritmu ) 3 .
Vnitorna motivacia vicsia {Mytvorenych viacers verzii, ich striedanie podla potreby) Zaklaﬁ;dmamha!st:ﬁz\god nost,
ako vonkajSia motivacia o, ane
Linearny proces 3
. o A ) Inidowany
Vyuzivanie divergentneho myslenia Analytic proces L .
Tema je zadana
Preferencia l'avej mozgove]j he misféry Realizovany _g" v elektronickom prostredi
{vyhladavanie, spracovanie
Meustidle sa vzdelava informéacii)
Osobnost' tvorcu Proces tvorby | Vysledny produkt

Obrézok 2 Model informacnej tvorivosti
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Proces tvorby je charakteristicky viacerymi moznostami spradvneho postupu a riesenia. Ma znaky analytického a linedrneho
procesu. Je charakteristicky vyuzivanim algoritmu, pricom je vytvorenych viacero verzii, ktoré sa striedaju podla potreby.
Realizuje sa vo fyzickom, ale aj v elektronickom prostredi. Procesy realizované v elektronickom prostredi zahfiiaju vyhlada-
vanie a spracovanie informacii. Vznik vysledného produktu je iniciovany. Téma je vopred vymedzena. Zakladnymi charakte-
ristikami je vhodnost a zodpovedanie otazok.

Informacdéna Fyzické prostredie

potreba /
pozZiadavka

Elektronické
prostredie

Tradi¢ny
vystup
produktu

Obrédzok 3 Model informacnej tvorivosti v elektronickom prostred/

V rdmci elektronického prostredia je informacna tvorivost zaloZend na vyuzivani poditatovej a medidlnej gramotnosti. Je cha-
rakteristicka vyuzivanim elektronickych informacnych zdrojov roznej povahy, podla rieSeného problému.

Clovek pocituje informaénu potrebu vo fyzickom prostredi. Vzniknit moze posobenlm cCinitelov fyzického prostredia, elektro-
nického prostredia, alebo ich stcinnostou. Cinitele elektronického prostredla mozu vyvolat v Cloveku otazky a nasledne infor-
macnu potrebu, ktorej vysledkom je ich zodpovedanie. Uvedeny fakt méZzeme vnimat aj v kontexte moznosti novych médii
a webu 2.0 a pod. Ponuka sa moznost personalizacie nastrojov, vzajomného prepojenia zdrojov, modelovania asociacii v my-
sleni a tvorby v podobe hypertextov. Clovek ,pohybujuci* sa v elektronickom prostredi moze prezeranim jedného zdroja do-
spiet k novym otdzkam, ktoré sa mu priamo v kontexte ponukaju. Napriklad pri vyhladdvani v prieskumovych néstrojoch,
¢i odbornych databazach alebo pri Citani periodik sa ponukaju ,podobné" ¢lanky, vysledky na zéklade réznych vyznamovych
korelcii. Pripadne sa ponukaju obmeny zadavanych hesiel pre vyhladavanie alebo podobné témy, ktoré sa v minulosti vy-
hladavali. Pred realizaciou vlastného prieskumu prebieha stadium, analyza poziadavky a priprava. Prieskum zahffia analyzu
a selekciu zdrojov. Clovek méze vykonavat vyber zdrojov na zéklade skér nadobudnutych znalosti, alebo objavuje nové zdroje.
Ziskané vysledky analyzuje, selektuje. Syntézou, a dodanim pridanej hodnoty a vyslednej formy tvori vysledny produkt, ktory
zostava bud' v elektronickej podobe, alebo sa prevedie do tradi¢nej podoby. Existuje viac druhov elektronickych nastrojov pre
realizaciu informacnej tvorivosti ako takej, alebo jej prejavov v ramci umeleckej, vedeckej tvorivosti.

Zaver

Uvedené charakteristiky a modely informacnej tvorivosti nemajl predstavovat jednotnd tézu, ktora zovseobecriuje ¢innosti ludi
v réznych profesiach. Prezentuju poznatky dosiahnuté analyzou odbornej literatiry a vlastnym vyskumom. Hlavnymi obme-
dzeniami nasho vyskumu, pre vyvodenie vSeobecne platnych zaverov, su limit vo vybere a pocte respondentov. Informacna
tvorivost v elektronickom prostredi, ale informacna tvorivost vébec, je zaujimavym fenoménom, ktory by mohol byt jednym
z predmetov medziodborovej diskusie naprie¢ réznymi vednymi odbormi.
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